DECISION DE LA CERTIFICACION

certiFy00

1. OBIJETIVO
Establecer los criterios para otorgar, rechazar o mantener la certificacidon, ampliar o reducir el alcance de la

certificacion, asi como el control de los procesos de suspension-restauracién y renovacidén-retiro de la
certificacion.

2. PROCEDIMIENTO

2.1 Revisién Técnica.

La Gerencia Técnica (GT) integra el expediente del cliente, para revisar el informe de auditoria, las acciones
correctivas y la evidencia de su implementacion, incluyendo la aprobacidn previa de las mismas por parte del
Auditor Lider.

Los resultados de la revisién quedan documentados en el documento “Revision Técnica”

En caso de detectar que es necesario aclarar algun punto del informe de auditoria, del cierre de las no
conformidades o del expediente de auditoria en general, la GT solicita al Auditor Lider su clarificacién. Cuando
toda la informacidn es correcta se proporciona el expediente al Certificador.

2.2 El Certificador.

La decision de la certificacion es tomada por el organismo de certificacion, a través de la figura del Certificador,
guien no tiene participacién en la auditoria.

La Direccion General funge como Certificador. En caso de presentarse conflictos de interés o a causa de otras
actividades laborales, la Gerencia Técnica serd quien tome la decisidon de la certificacion. Ambas personas
cumplen con los requisitos de competencia establecidos en perfil de puesto del Certificador.

Si el Certificador no cuenta con el cddigo IAF correspondiente, se le asigna un experto técnico para apoyarlo en
la revision del expediente.

El Certificador recibe el expediente del proceso, entonces procede a su evaluacion registrando los resultados en
cumento “Decision del Certificador”.
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A. La atencién de los hallazgos de no conformidad en la forma y en los tiempos establecidos, con la
evidencia de haberse solventado satisfactoriamente.

B. La confirmacién de que se han logrado los objetivos de la auditoria.

C. La recomendacion del lider del equipo auditor de otorgar o no la certificacion, junto con cualquier
condicién u observacion.

D. Elcumplimiento del cliente con los requisitos establecidos en el contrato y sin tener adeudos pendientes
con el organismo de certificacion.

E. Cumplir con lo establecido en el procedimiento para el uso de marcas de certificacion.

Adicionalmente para SGSST:

F. La demostracién del compromiso inicial y continuo con el cumplimiento de los requisitos legales de SST.
En caso de no demostrarse, la organizacién no sera certificada o no continuara siendo certificada.

Ademas para SGA:

G. El cumplimiento con todos los requisitos legales ambientales aplicables. En caso contrario, la
implementacién completa de un Plan de acciones, aprobado previamente por la autoridad
gubernamental correspondiente, para lograr el cumplimiento.

H. La demostracion de eficacia del SGA.

La demostracidon del compromiso inicial y continuo con el cumplimiento de los requisitos legales

ambientales aplicables. Si no es posible demostrarse el compromiso, la organizacién no serd certificada

0 no continuard siendo certificada.

A continuacion, el Certificador debe adoptar uno de los siguientes dictamenes segun aplique:

Otorgar, rechazar, mantener o renovar la certificacion.
Aceptar la transferencia de la certificacién.

Ampliar o reducir el alcance de la certificacion.
Suspender o restaurar la Certificacion.

Retirar la Certificacion.

La decision adoptada queda registrada en el documento “Decision del Certificador”, la cual se comunica a la
Gerencia Administrativa (GA); quien procederda a la elaboraciéon del “Certificado” o “Carta Dictamen”
(mantenimiento, ampliacion o reduccion) conforme al procedimiento de “Emision”.

La certificacion se otorga por un periodo de 3 afios sujeta a revisio anuales en el primer y segundo afo, y una
renovacién de la certificacidn en el tercer

oceso de certificacién,

ar la certificacién y el
ir de la etapa de
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2.4 Mantenimiento de la certificacion.

El certificado se mantiene a través de los resultados positivos de las Auditorias de Vigilancia realizadas
anualmente conforme al procedimiento de “Realizacion de Auditoria”.

Una vez que el proceso de revision técnica del expediente de Auditoria de Vigilancia ha concluido
satisfactoriamente, el Certificador corrobora que el sistema de gestion continle en cumplimiento con los
requisitos de la norma aplicable y del propio sistema. Determina que la empresa auditada puede mantener la
certificacion procediendo conforme a lo establecido en los puntos del 2.2y 2.3.

Para SGSST, se debe investigar cualquier incidente serio sobre SST identificado antes de decidir mantener la
certificacion.

2.5 Ampliacidon/Reduccion del alcance de la certificacion.

Una ampliacidon en el alcance de la certificacién se valida a través de las auditorias de vigilancia, renovacion o de
una visita extraordinaria en sitio. Los cambios se reportan en el informe de Auditoria y se reflejan en el certificado
correspondiente.

El Certificador otorga la ampliacién del alcance siempre y cuando la organizacidn cumpla con los requisitos
aplicables a las actividades relacionadas con la ampliacion y sus interacciones, siguiendo lo establecido en los
puntos del 2.2y 2.3.

El Certificador otorga la reduccidn del alcance sobre la base de una conclusién favorable emitida por la GT, al
terminar de revisar la solicitud del cliente. Posteriormente genera el registro “Decisiéon del Certificador”
informa a la GA.

En el caso que se detecte que el cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos de la
certificacion, el Certificador debe optar por una reduccién en el alcance de la certificacion para excluir aquellas
partes que no cumplen.

2.6 Renovacion de la certificacion.
Cuando se ha completado el ciclo de 3 afios de la certificacion, es necesario renovar el certificado antes de su

0. Si la organizacién no desea renovar su cerlifi ue se comunique por escrito al
rtificacién (OC) dicha decision.

[tados de la revisidon
ificacion. Se aplican
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En el caso de SGSST, se debe investigar cualquier incidente serio sobre SST identificado antes de decidir renovar
la certificacion.

Cuando la auditoria de renovacién no se complete o la implementacidn de las acciones correctivas para cualquier
no conformidad mayor no se haya verificado antes de la fecha de expiracion de la certificacion, no se otorgara
la renovacion y en consecuencia la validez del certificado no se extendera.

La GA informa al cliente cuando detecte que éste podria caer en la situacidon anterior explicandole las
consecuencias.

2.7 Restauracion y Re-certificacion.

Después de que expira la certificacion, ésta puede restaurarse dentro de los siguientes 6 meses posteriores al
vencimiento del certificado, siempre que las actividades de renovacion pendientes se hayan completado. Pasado

este tiempo, se realiza una etapa 2 (como minimo) para restaurar la certificacion.

En el caso de que el certificado lleve vencido mas de 12 meses, se inicia un nuevo ciclo de certificacién (re-
certificacidn) aplicando el proceso correspondiente a una certificacién inicial.

Los motivos que aplican para restaurar una certificacién son:

e EIOC no puede verificar la implementacion de las acciones correctivas y/o la Organizacidn cliente na ha
cerrado las acciones correctivas por limitaciones en los recursos.

e ElIOC no ha completado la auditoria y/o la Organizacién cliente no pudo recibir la auditoria (notificada)
a causa de circunstancias mas alla de su control, por ejemplo, desastre natural, inestabilidad politica de

la regién, epidemia, no disponibilidad debido a razones médicas.

e A peticion de la Organizacién.

Cuando la decisién de la certificacidn se toma después del vencimiento del certificado emitido por CERTIFY 360,
habra un periodo de tiempo en que la Organizacidn carecera de un certificado en vigor y no podra promover la
certificacion por ningiin medio.

rencia de la certificacion.

sultados de la revision

o renovacion.
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El Certificador evalla la informacidn pertinente para emitir su decision, siguiendo lo establecido en el punto 2.3.
Acto seguido, se procede con la emisidn del nuevo certificado para darle validez a la certificacion vigente de la
organizacion.

Una vez emitida la certificacion, CERTIFY 360 notificara al Organismo emisor sobre la certificacién concedida.

2.9 Suspension de la certificacion.

La Gerencia Técnica (GT) y la Gerencia Administrativa (GA) determinaran y notificaran al cliente sobre la
suspension de su certificado.

Los motivos que ameritan una suspensién son:

Hay un incumplimiento persistente del Sistema de Gestidn certificado del Cliente para cumplir con los
Requisitos de Certificacidn, esto incluye la eficacia del Sistema de Gestion.

No se presentan las acciones correctivas en el plazo establecido.

Existen NC abiertas

Rechazar las visitas de seguimiento, renovacion o especiales dentro del periodo especificado.

El uso inapropiado de la Marca de Certificacion y/o Logotipo de Acreditacidon no resuelto de manera
apropiada por el Cliente posterior a la notificacién de CERTIFY 360;

Falta de pago de los servicios de certificacidn.

Solicitud voluntaria de la organizacion.

En el caso de SGSST también son motivos de suspension los siguientes:

El incumplimiento deliberado o constante de los requisitos legales de SST.

El sistema de gestidn no continda cumpliendo con la norma de referencia de SST o no estd implementado
efectivamente en las instalaciones y areas de trabajo sujetas a cierre por parte de la organizacion.

Incidencias graves tales como un accidente severo o un incumplimiento mayor a los requisitos legales de
SST, que requieran la participacidn de la autoridad reguladora competente, recopilada a través del cliente
o durante la auditoria, en donde se demuestre que el sistema de gestién no cumplié gravemente con los
requisitos de certificacién de SST.

uspension para SGA son:

deliberado o
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e El sistema de gestién no continda cumpliendo con la norma de referencia ambiental (ISO 14001:2015)
en lo que respecta a los requisitos que tienen relacién con el cumplimiento legal.

La GA informa a la GT si existe alguna Organizacidon que amerite la suspensién o retiro de la certificacién. La GT
se relne con el Certificador para presentarle el caso; la reunién podra realizarse de forma remota y/o via correo
electrénico. El Certificador analiza el caso y toma la decisién registrandola en el documento “Decision del
Certificador”.

La Gerencia Administrativa (GA) elabora la carta con el dictamen correspondiente conforme al procedimiento de
“Emision”. A continuacién, modifica el estatus del cliente a “suspendido”.

Las causas que originaron la suspensidn de la certificacion deben resolverse en el plazo otorgado por el
Certificador, que no podra ser mayor a seis meses.

La reinstalacidon del certificado se hara tnicamente cuando la(s) causa(s) de la suspension sea corregida por el
cliente en respuesta a la notificacion emitida por el Organismo de Certificacién. En caso de que no se pueda
solventar en el plazo sefialado, se procederd al retiro del certificado o a la reduccién del alcance de la
certificacion.

Si la Organizacidn notifica la resolucion de las causas de la suspensidn antes del plazo definido, se puede levantar
la suspensidn sujeta a la presentacion de pruebas satisfactorias.

La GA comunica al cliente el retiro de la suspension y actualiza el estatus del cliente en la base de datos.

En caso de que la vigencia del certificado se cumpla estando suspendida la Organizacion, la certificacién sera
retirada.

2.10 Retiro de la certificacion.

El Organismo de Certificacidn tiene el derecho de retirar un certificado. Se procede al retiro de la certificacién
siempre que:

e La(s) causa(s) de la suspensién no se soluciona dentro del plazo definido.

e Se encuentran pruebas de fraude y/o falta de confianza para cumplir con los requisitos, o con el uso del
certificado, marca de certificacidén o informes de auditoria.

e Solicitud voluntaria de la Organizacidn.

ST también son motivos del retj
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e Incidencias graves tales como un accidente severo o un incumplimiento mayor a los requisitos legales de
SST, que precisaron la participacion de la autoridad reguladora competente, recopilada a través del
cliente o durante la auditoria, en donde se demuestre que el sistema no cumplié gravemente con los
requisitos de certificacion de SST.

En SGA, el incumplimiento deliberado o constante de los requisitos legales ambientales es un motivo adicional
para el retiro de la certificacion.

Cuando el Certificador recibe una recomendacion de la Gerencia Técnica (GT) para el retiro de la certificacion
debe proceder de acuerdo con el punto 2.9.4.

Una vez que se decide iniciar el proceso de cancelacidn, la Gerencia Administrativa (GA) comunica al cliente la
resolucién de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de “Emision.

El retiro de la certificacién conlleva la total prohibicidon del uso de la marca de certificacién; el certificado, o
cualquier documento que pueda tener relacién con CERTIFY 360. La GA archiva el expediente de la Organizacidn,
seccion “cancelados”; inmediatamente se actualiza en |la base de datos el estado de la certificacion.

Los certificados retirados seran destruidos para evitar el mal uso de ellos, por lo que la GA coordinara con el
cliente su recuperacion. Si no se pudiera recuperar el certificado, se documenta la situacion en el “Control de
certificados” indicando la causa por la cual no se recuperd.

Asi mismo, la GT verifica (en la pagina Web o cualquier otro medio) que ya no se exhiba la marca de certificacién

o el certificado. En caso de detectar que se sigue usando, envia un escrito de exhortacidn para su retiro; si persiste
la situacién se toman las acciones legales pertinentes.

2.11 Imparcialidad en el proceso de decision.

El personal de CERTIFY 360 estd obligado a mantener la imparcialidad en la toma de decisidn de la certificacién.
Para tal efecto cada decisidon emitida estd basada en evidencia objetiva revisada por personal diferente de aquel
que llevo a cabo la auditoria, quienes ademds declaran continuamente cualquier conflicto de interés que se
presente para su tratamiento oportuno.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

ISO/IEC 17021-1 vigente “Requisitos para los Organismos que realizan la auditoria y la certificacidn de Sistemas
de Gestidn”.

IAF MD 22 vigente “Aplicacion de la ISO/IEC 17021-1 para la certificacion de Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional”.

EA-7/04 “Cumplimiento legal como parte de la certificacidon acreditada ISO 14001:2015”.

Manual del Sistema de Gestion.

Manual de la Organizacion.

Procedimiento “Emisién del Certificado”.

Procedimiento “Realizacion de Auditoria”.

Procedimiento “Control de Documentos”.

Procedimiento “Atencién de apelaciones y quejas”.

Procedimiento “Uso de la marca de Certificacidon de CERTIFY 360"

Analisis de Riesgos a la imparcialidad

4. REGISTROS

Identificacion Almacenamiento

Electrdnico en Servidor/Clientes/ Ciclo de Certificacion /
Nombre del Cliente / Decisidon

Electrdnico en Servidor/Clientes/ Ciclo de Certificacion /
Nombre del Cliente / Decisidn

Control de certificados. Electrdnico en Servidor/Clientes

Revision Técnica.

Decisidn del Certificador.

5. ANEXOS
NA
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